
Joanne Chan (Talent Services Unit) (852) 2202-9330 training@hkqaa.org

時間 : 早上9時30分 ⾄ 下午5時正 

模式 : 網上平台 (ZOOM)

語⾔ : 廣東話，輔以英⽂教材 

講師 : 執業⼤律師 

費⽤ : 每位港幣$1,800

完成課程後可獲出席證書⼄張

⽴即申請

現時，管理及專業⼈仕不⾃覺地花上更多的時間尋求別⼈
的共識。事實上，能夠有效地達成協議及共識，往往決定
了管理⼈員及專業⼈仕的核⼼競爭⼒，⽽調解及談判技巧
已廣泛應⽤於⼯作，也成為新趨勢。

商業談判及調解技巧 - 
管理及專業⼈⼠必⽤法律

提供公開班和企業內部培訓課程，
旨在概述⾹港的相關法律概念。

⾹港品質保證局 (HKQAA) 

課程詳情
學習⽬標
團隊合作的趨勢進⼀步要求在⽇常⼯作環境中正確理
解和運⽤談判和調解技巧。
旨在提⾼個⼈和商業技能，以獲得更好的結果，於商
業環境的⽇常情況下獲得更正⾯的成就。
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了解更多

⽬標客群/受眾
專為提⾼管理及專業⼈仕的個⼈及業務技能⽽設計

課程內容

談判的真正意義及有效的談判1.
重新認識商業環境中的爭議及分歧2.
取得雙贏的關鍵3.
談判常⽤技巧和對抗技巧4.

單元⼀: 談判

單元⼆: 調解

調解理論和趨勢1.
調解技能與實踐2.
處理談判中⿇煩和⿇煩製造者3.
準備和策劃調解4.

https://www.hkqaa.org/en_tra_coursedetail.php?id=290&loc=1&catid=33
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